一、预约挂号有几种方式？
1、网络预约：www.rahos.gov.cn
2、病友服务中心：0577-58815881
3、114电话预约：电话接通后按“8”
4、81890电话预约： 
5、现场预约：门诊一站式服务中心
6、自助预约：门诊一楼大厅
7、微信预约：微信公众号(rahospital)
8、手机APP预约：掌上瑞医
二、预约挂号受理时间：
1、网上预约、114电话预约、81890电话预约、微信预约、手机APP预约受理时间：24小时开通
2、现场预约受理时间：周一至周五正常上班时间
3、自助预约挂号开通时间：6:00----17:30
4、病友服务中心受理时间：6:00—22:00
三、哪些专科有提供预约挂号？
我院专家门诊、专科门诊及普通门诊（口腔科、康复科除外）均实行分时段预约挂号。
四、可以预约多长时间内医生号源？
我院规定可以预约七天内的就诊时间，即当天早上6点半之前可预约当天至七天内的就诊号，6点半之后可预约次日至7天内的就诊号（自助预约机上可取到当日预约号源）
五、预约挂号看病有什么优点？
患者可以根据自己的时间安排预约专科专家门诊及具体的时间点，届时只需提前半小时到相应科室分诊台或到各楼层的多功能机上签到取号候诊即可（如预约某科某某医生某日上午9点55分就诊，到时您只需提早30分钟，如 9点25分左右），这样患者就不需要一大早来医院排队挂号，很大程度地方便了患者，让患者可以主动地安排时间，安心地等在家里，缩短在医院的等候时间。
六、预约时的姓名和就诊卡上的名字不一致可以吗？
不可以的，我院实施实名制预约挂号，如果姓名不一致是不能提取到预约号的，预约时的姓名必须和就诊卡上的姓名一致。
七、为什么预约挂号时一定要留手机号码？
因为预约成功后，我院会短信提醒患者准时就诊，或医生因特殊情况停诊时，及时短信提醒，以免给您带来不必要的麻烦。
八、如果没有预约到专家号，现场还能拿到就诊号吗？
没有预约到您要的专家号，建议您预约其他的专家、专科或普通门诊号。现场号源有限，建议您可选择专科、普通门诊就诊。
九、预约挂号有另外收费吗？
我院预约挂号费用与实地挂号相同，不另收预约费。
十、预约成功后，因特殊情况不能准时就诊或不能去看医生可以吗？
不能准时就诊或不能去看医生都是爽约，两次爽约者三月内不能再次预约；如因特殊情况须改期或取消者请就诊日早上6点半之前通过上网、微信、手机APP或致电电信114、病友服务中心（6:00-22:00）取消预约。 

